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Soraya HAMDAN

Rectangle Jaune, Cas-
er and Gambini, Lina’s,
%ababji ou encore Café
Blanc... Le savoir-faire
libanais est depuis long-
temps reconnu et forte-
ment sollicité. Mais, depuis
deux ans, il semble que la
vente de franchises libanai-
ses 4 l'étranger saccélere.
Tandis que le secteur de la
restauration ‘subit de plein
fouet les crises politique
et économique de plus en
lus d’hommes d'affaires
décident de prendre les
devants en exportant leurs
concepts. « La tendance est
née dans les années 1990,
mais §’accélere aujourd’hui
dans un contexte d'insta-
bilités au Liban, explique
Nagi Morkos, PDG du ca-
binet de conseil en touris-
me et hétellerie Hodema.
Par ailleurs, la demande de
concepts de restauration est
en plein boom dans les pays
du Golfe, ajoute le profes-
sionnel. La vie culturelle
y étant complétement ab-
sente et le pouvoir d’achat
dans ces pays trés élevé, la
demande de concepts de
restauration est en forte
croissance. » Or, en matiére
de gastronomie, le Libanais
est plein de ressources. « Ce
n'est pas uniquement notre
cuisine que nous exportons
mais un style de vie et un
savoir-faire, telle est notre
véritable valeur ajoutée »,
insiste Charles Arbid, pré-
sident de la Lebanese Fran-
chise Association (LFA).
Un des exemples les plus
flagrants de « success sto-
ry 4 la libanaise » est sans
doute linternationalisation
de Zaatar w Zeit, célébre
fast-food de manqgouché.

Avjourd’hui, la marque
osséde une vingtaine de
If)ra.m:hises dans les pays
arabes. Pour Donald Dac-
cache, un des associés, le
succeés des franchises dans
ces pays repose effective-
ment sur la demande trés
importante de concepts de
restauration. « Ce n'est pas

nécessairement les Libanais

qui sont recherchés mais
toutes sortes de concepts,
explique-t-il. Evidemment,
les Libanais sont particu-
lierement sollicités pour
leur sens des affaires et
loriginalité des concepts
proposés, » Zaatar w Zeit
est actuellement en train
de poursuivre sa politique
d’export vers I'Aral};ie saou-
dite. « Nous allons y vendre
un nombre considérable
de franchises, poursuit M.
Daccache. L'avantage des
pays du Golfe demeure la
politique fiscale intéres-
sante et le pouvoir d’achat
élevé. »

Par ailleurs, si les pays
arabes demeurent la des-
tination  privilégié  des
Iibanais en maticre d'ex-

ortation de concepts, les
granchises libanaises com-
mencent 4 se vendre vers de
nouveaux ‘horizons. « Les
Libanais savent tout faire,
ajoute Charles Arbid. On
s'adapte a tous les marchés,
on exporte notre flexibilité
et notre proximité. Méme si
les pays arabes restent notre
premiére destination, nous
commencons 4 nous expor-
ter en Afrique et méme en
Europe. »

Selon le président de la
Lebanese Fpi'anchis'e Asso-
ciation (LFA), si lexport
de concepts ‘libanais vers
I'étranger s’est accentué ces
deux derniéres années, c'est
aussi parce que le marché

de la franchise demeure
trés porteur en temps de
crise. « Quand la situation

est difficile, le rachat d'un.

concept qui a déja fait ses
preuves est rassurant. La
demande se tourne vers des
marques connues. » Ainsi
la franchise se présente en
temps de crise comme un

levier pour lexportation
du savoir-faire libanais.
« Aujourd’hui, certains

professionnels ouvrent des
restaurants de caractére au
Liban dans le but de fran-
chiser le concept », renché-
rit Nagi Morkos.

Telle est 'ambition de
Serge Maacaron, coproprié-
taire du restaurant de spé-
cialités arméniennes ngy-
rig. Installé & Gemmayzé,
le professionnel est sur le

oint d’ouvrir un autre éta-
Elissemf:nt a Dbayé d'ici a
la mi-mai. Mais, pour lui,
il est hors de question de se
limiter au marché libanais.
Tandis qu’il a déja exporté
son concept trois fois en
Arabie saoudite, il est pré-
vu quune filiale de Mayrig

ouvre ses portes 4 Dubal en .

juin prochain.

Un marché libanais
peu propice aux affaires
Pour lui, comme pour
de plus en plus d’hommes
d’aflz-aires libanais, exporter
son concept s’avére étre une
excellente échappatoire a la
crise économique. « Notre
raison d'étre au Liban est
Vexport, affirme-t-il. Méme
si nous ne quittons jamais
le pays, le vrai business est
ailleurs. Il existe énormé-
ment de marchés émer-
ents, pas uniquement dans
%cs pays du Golfe, méme en
Europe la touche libanaise
est trés sollicitée. Nous

avons d’ailleurs lintention .

Le secteur de | restauration reste le principal moteur de la franchise au Liban.

'internationalisation du savoir-faire
libanais comme échappatoire
a la crise économique ?

Franchises Tandis que le secteur de la restauration subit de plein fouet les crises successives depuis pres
de deux ans, de plus en plus d’hommes d’affaires libanais décident de prendre les devants en exportant
leur concept et savoir-faire. Car la touche libanaise est trés sollicitée dans les pays du Golfe mais pas
seulement. Linternationalisation des produits et services peut-elle constituer une échappatoire aux
crises économique et politique libanaises ?

d’ouvrir un restaurant a Bu-
carest d'ici.a 2014, »

Méme si au Liban le
restaurant de spécialités
arméniennes résiste bien 2
la crise, le propriétaire ne
cache pas les difficultés de
faire (E’?,S affaires au pays.
« Ici, tout devient gif%l—
cile, explique-t-il. Ailleurs,
I'environnement politique

est plus stable, la situation
fiscale avantageuse, les lois
sont respectées tandis que
les marcllj'lés de la restaura-
tion sont en plein boom. »

Et comme lensemble
de l'économie libanaise, le
marché des franchises n’a
pas été épargné Ear le boy-
cott des pays arabes. Autre-
fois, le Liban constituait en
quelque sorte une « vitrine »
pour les hommes d'affaires
arabes en vacances au pays
du Ceédre. Aujourd’hui, les
professionnels libanais doi-
vent trouver des remédes
pour continuer & vendre leur
concept. Serge Maacaron a
de son coté décidé d'ouvrira
Dubai pour accroitre sa vi-

sibilité. « Depuis le boycott
des pays arabes, les deman-
des de franchises ont beau-
coup diminué, déplore-t-il.
Nous avens donc décidé de
prendre les devants. »

Faute *de pouvoir ac-
cueillir les touristes, le
talent libanais se déplace
avec ses franchises, prrés
Touverture de Burger and
Co i Londres, l'export de
concepts libanais amor-
ce-t—i{) une nouvelle wva-

e de success stories 2 la
ibanaise ?




